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Client Management fur 3.000 PCs an uber 140 Standorten

Hellweg Die Profi-Baumarkte ist ein inhabergefthrtes mittelstandisch gepragtes Unternehmen. Vom Dortmunder Firmensitz
aus werden 89 Hellweg-Filialen in Deutschland — mit Schwerpunkt im Rhein-Ruhr-Gebiet und im Berliner Raum, in Osterreich
sowie 57 BayWa-Filialen betreut und gesteuert. Seit Mitte 2008 kimmert sich der IT-Administrator Dirk Hoder gemeinsam
mit vier Kollegen um die Clientinfrastruktur des Unternehmens. Bei heute rund 3.000 PCs an Uber 140 Standorten ist dies
durchaus eine Herausforderung. Um sich das tagliche Geschéft dabei so effizient wie moglich zu gestalten, setzt das Unter-
nehmen bereits seit gut vier Jahren auf das Client-Management-System ACMP von Aagon.

,Bei der Entscheidung fir die Softwarelésung hat vor allem das sehr gute Preis-Leistungsverhaltnis eine entscheidende Rolle
gespielt", berichtet Dirk Hoder aus der Abteilung ,IT und Kommunikation”. ,Zu meinen Aufgaben gehort seitdem, das
Produkt in unserer groBen verteilten Unternehmensstruktur optimal zu implementieren und maglichst effektiv einzusetzen!

Vollstandige Inventarisierung ,Wissen, was Sache ist”

Eine der groliten Herausforderungen im Client Management ist fur Hellweg die Verteilung von Software auf die im gesamten
Bundesgebiet und Osterreich verteilten PC-Arbeitsplatze. Zur Kommunikation mit zentralen IT-Ressourcen sind die Hellweg
Filialen Uber DSL-Leitungen an die Dortmunder Zentrale angebunden. Hiertber erfolgen der Betrieb des Warenwirtschafts-
systems und die Anbindung der Kassen in den tber 140 Filialen. Doch fur das Massen-Rollout groBer Softwarepakete war und
ist diese Leitungskapazitat nicht ausgelegt.

,Eine der groBten Herausforderungen im Client Management ist fir Hellweg die Verteilung von Software auf die im gesamten
Bundesgebiet und Osterreich verteilten PC-Arbeitsplatze. Zur Kommunikation mit zentralen IT-Ressourcen sind die Hellweg
Filialen Uber DSL-Leitungen an die Dortmunder Zentrale angebunden. Hiertber erfolgen der Betrieb des Warenwirtschafts-
systems und die Anbindung der Kassen in den tber 140 Filialen. Doch fur das Massen-Rollout groBer Softwarepakete war und
ist diese Leitungskapazitat nicht ausgelegt.

Wirde sich jeder Client mehr oder weniger gleichzeitig beispielsweise ein Service-Pack oder eine neue Office-Version aus
der Zentrale laden, sttinde unser Netz nicht mehr fir das Tagesgeschaft zur Verfugung,” erklart IT-Administrator Hoder.

,Daher setzen wir an jedem Standort einen Filialserver auf Linux-Basis auf, der von den lokalen PCs fur die Softwareverteilung
Uber das Client-Management-System genutzt werden kann!

Die Filialserver stellen zu diesem Zweck so genannte File-Repositories zur Verfugung, von denen
sich alle lokalen Client-PCs die zu installierenden Softwarepakete Uber das LAN laden. Die
File-Repositories werden wiederum von dem ACMP-Server in der Hellweg Zentrale mit allen
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relevanten Softwarepaketen bestuckt.




Bandbreitenmanagement ist essentiell

Damit bei der Ubertragung der Softwarepakete von Dortmund in die tber 140 Hellweg Bau- und Gartenmérkte kritische
Anwendungen wie das Warenwirtschaftssystem des Unternehmens wie gewohnt weiterarbeiten, begrenzt die Client-Ma-
nagement-Losung hier zudem bei Bedarf die Bandbreite fur die Dateitransfers. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass allen
unternehmenswichtigen Applikationen immer ausreichend Leitungskapazitat im WAN zur Verfugung steht.

Seit der EinfUhrung der Bandbreitenbeschréankung, der Client Commands fur den Background Intelligent Transfer Service
(BITS) und der File-Repositories ist die Software jetzt auch fur groBe und verteilte Infrastrukturen wie die unsere ohne
Einschrankung geeignet.

Einfache Erstellung von Softwarepaketen

Auch wenn bei Hellweg die Zahl der eingesetzten Applikationen Uberschaubar ist, gibt es immer wieder etwas fir die mit der
Paketierung betrauten IT-Kollegen zu tun. Aktuell setzt das Unternehmen auf seinen Client-PCs Windows XP sowie haupt-
sachlich Standardprogramme wie den Adobe Reader oder Java ein. Zu den besonderen Softwareprogrammen gehoren bei
dem Unternehmen unter anderem das Warenwirtschaftssystem, das im Backend auf einer AS/400 |auft. Zudem sind einige
PCs mit einem entsprechenden Terminalclient ausgestattet.

Hellweg bereitet momentan die unternehmensweite Migration auf Office 2010 vor. Das entsprechende Softwarepaket fur die
Client-Management-Software hat sich das Unternehmen dabei von Aagon-Spezialisten erstellen lassen. ,Wir haben mit dem
IT-Dienstleister einen Support-Vertrag Uber drei Manntage pro Quartal abgeschlossen, in dessen Rahmen wir uns unter
anderem auch Unterstutzung fur die Office-Migration geholt haben,” erklart Dirk Hoder. ,Kleinere Pakete wie beispielsweise
den Adobe Reader verpacken meine Kollegen und ich aber auch selbst

Dabei helfen den IT-Spezialisten sowohl die intelligenten Wizards der Client-Management-Software als auch der integrierte
Installationsrekorder. Dabei handelt es sich um eine Rekorder-Software, die alle Eingaben und Einstellungen einer
Softwareinstallation und Deinstallation auf einem Testsystem aufzeichnet und daraus ein automatisch ablaufendes Paket
erstellt. Dieses Paket l&sst sich im Anschluss direkt in das Client-Management-System importieren und per Mausklick an belie-
bige Benutzergruppen verteilen.




Ubersichtlich auch bei vielen PCs

Eine besondere Herausforderung fur die IT-Verantwortlichen bei Hellweg war Mitte 2012 ein kraftiger Wachstumsschub
sowohl bei der Anzahl der Filialen als auch bei den administrierten PCs. So kamen ftr das Team um Dirk Hoder innerhalb von
nur drei Monaten durch das Joint Venture von Hellweg mit der BayWa Bau- und Gartenmarkte GmbH & Co. KG auf einen
Schlag 56 neue Filialen mit rund 500 PCs hinzu. Doch auch diesen Sprung hat die Client-Management-Losung gut verkraftet,
ohne dass die Ubersicht oder Leistungsfahigkeit der Software darunter gelitten hatte.

Neue Niederlassungen legen die Administratoren in der Lésung als jeweils eigene Standorte an. So k&nnen sie spater mit nur
einem Mausklick sofort alle PCs eines Baumarkts einsehen. Auch die Verwaltungskonsole der Client-Management-Software
hat mit der groBen Clientzahl keine Probleme. ,Ich finde ACMP weiterhin sehr Ubersichtlich und einfach zu bedienen,” erklart
Dirk Hoder. ,Mit Hilfe der Funktion 'Browse- und Management' ist es immer noch ein Kinderspiel, beispielsweise standortbe-
zogene Abfragen zu erstellen und auszufthren!

Hellweg Die Profi-Baumarkte
Dirk Hoder, IT-Administrator

dichtes Filialnetz, ausgezeichnete Servicequalitat

Hellweg Die Profi-Baumarkte ist ein inhabergefihrtes, ,,WII’ sind durch den Einsatz des
mittelstandisch gepragtes Unternehmen und wachst tber- Client—l\/lanagement—SystemS
proport@nal mit emerﬁ erfolgremheh Bau- und Garten- in der Systemadministration
markt-Filialkonzept sowie einem Online Shop: www.Hell- . . )

weg.de. Als Testsieger und damit ,Bester Baumarkt” wurde viel eﬁcektlver gevvorden.

Hellweg 2011 im bundesweiten Vergleich vom Nachrichten-
sender n-tv und dem Deutschen Institut flr Servicequalitat

(DISQ) ausgezeichnet.

In ihrer Zusammenfassung schreiben die Tester: ,Die Mitarbeiter fielen besonders durch die freundlichste Beratung, groBe
Hilfsbereitschaft und ein positives Erscheinungsbild auf”

Das Hellweg-Filialnetz zeichnet sich durch eine hohe Verdichtung und regionale MarktfGhrerschaft aus, mit Schwerpunkten
im Rhein-Ruhr-Gebiet und im Berliner Raum. Mit einer durchschnittlichen Verkaufsflache von Uber 8.000 Quadratmetern hat
Hellweg eines der modernsten Filial-Portfolios innerhalb der Branche. Uber 90 Prozent der Markte verfugen tber attraktive
Gartencenter. Das Unternehmen verfolgt eine qualitdts- und serviceorientierte Unternehmensstrategie. Hellweg beschaftigt
rund 4.000 Mitarbeiter, davon zehn Prozent Auszubildende.

Der erste Hellweg Baumarkt wurde 1971 am Brackeler Hellweg in Dortmund er6ffnet. Namensgeber fur das Unternehmen ist
Europas bedeutendster Handelsweg im Mittelalter: Der ,Hellweg” fuhrt von Aachen durch das heutige Ruhrgebiet bis nach
Berlin.



Positiver Ausblick

Fur die Zukunft hat Hellweg mit dem System noch viel vor: Nach der Migration auf Office 2010 steht als nachstes die Integration
des unternehmenseigenen WSUS-Servers fur Windows-Updates auf dem Plan.

,Die Client-Management-Suite ist ein groBer Werkzeugkoffer mit vielen leistungsstarken Tools, die man jedoch kennen muss,
um sie effektiv einzusetzen”, erklart der Systemadministrator. ,Daher geféllt mir personlich der vom Losungsanbieter organisier-
te Erfahrungsaustausch zwischen ACMP-Anwendern sehr gut, bei dem man auch viel Gber den Einsatz des Produkts in der
Praxis lernt”

Zu diesem Zweck organisiert das Soester Softwareunternehmen regelméaBig Roadshows, die bundesweit allen Anwendern eine
Plattform fur den direkten Austausch mit dem Hersteller bieten. Auch nach mehr als vier Jahren ist Hellweg mit der Entschei-
dung fur die Client-Management-Software weiterhin sehr zufrieden.

,Nach der erfolgreichen Beseitigung von ein paar Anlaufschwierigkeiten fhle ich mich bei unserem IT-Dienstleister sehr gut

aufgehoben,” schliet Dirk Hoder. ,Und so wie wir die Losungs-Suite einsetzen, finde ich nichts, was mir in dem Produkt fehlen
wirde!
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Die Administratoren des Filialunter-
nehmens Hellweg Die Profi-Bau-
markte suchten nach einer Losung,
um automatisiert und zentral
gesteuert Software auf rund 3.000
PCs an Uber 140 Standorten zu

verteilen.
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Hellweg entschied sich fur den
Einsatz der Clientmanagement-Sui-
te ACMP von Aagon, da diese
sowohl Uber ein sehr gutes
Preis-Leistungsverhaltnis verfugt als
auch groBe Installationen gut
unterstutzt.

Filialserver in den AuBenstellen mit
lokalen  File-Repositories  stellen
NOIWEIEEIGE
AuBenstelle Uber das LAN zur
Verfigung. Ein intelligentes Band-
breitenmanagement sorgt dafur,
dass bei der Synchronisation der
File-Repositories mit dem zentralen
ACMP-Server  keine  wichtigen
Anwendungen im WAN ausge-

innerhalb  der

bremst werden.
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